Ako sa vyrovnat’ s rizikom retencie a vyberu nového

Clena

V tejto problematike by som rad spomenul citat od Alberta Eisteina: ,Sialenstvo
je, ak neustale a opakovane robime tie isté veci a oCakavame odliSné vysledky.“ Zo
spomenutého citatu mézeme vidiet, Zze sa dostavame do cyklu ,Sialenstva®“, pokial

budeme opakovat tie isté chyby.
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Chcel by som poukazat, v oboch obrazkoch, Zze méze byt rieSeny podobny
komplex problémov, ale predovSetkym na jeden komplexny problém zapada mnoho
parcialnych problémov. Oba problémy je mozné modifikovat a rozSirovat. Su na

vizualizaciu, aby sme videli rozpad komplexného problému na Ciastkové problémy:

e Retencia — Je komplexny problém ako je vidiet v stredovej bubline je Slaba
synergia a neuplathovanie jednotného rozhodnutia, na zaklade moznych mnohych
konfliktov, rozprav a inych hrozieb. Do tohto komplexu zapadaju parcialne problémy
a hrozby, ako su napr. Konflikty medzi ¢lenmi a mnoho radikalnych napadov. Ak je
u existujuceho ¢lena mnoho velfmi razantnych a odvaznych napadov, ktoré nemusia
byt vefmi na uzitok, vice versa mozno ano, ale pri uspeSnom zvladnuti projektu.
Ciastkové ciele mdzu disponovat velkym rozsahom zdrojov, ktoré mnohi povazuju za
plytvanie, a v koneénom désledku ostatni nevidia navratnost v kratkej dobe. Dal$im
vztahujucim problémom je, ze Clenovia nemaju pristup k iniciacii projektu. Je to
problém, kde su zle delegované sucasti projektu a rozhodovacie pravomoci, kde

jedinec si mohol vyZadovat vedenie a riadenie Casti v samostatnosti a tak nemuseli



vidiet a vediet detaily transparentne o projekte. Co méze suvisiet aj so zlou
komunikaciou. Samozrejmostou je, Ze malo kto pozna najlepSi spdsob rieSenia,
preto vznika dalSia hrozba, nedostatoCna az ziadna dokumentacia a Standardizacia
najlepSich uspesnych projektov a chyby sa opakuju, €i uz nevedomky alebo pri
novych oCakavaniach. Posledné parcialne problémy su nizka efektivnost pridane;

hodnoty a slaby az ziaden rast. Tieto dva problémy navzajom uzko suvisia.

e Vyber nového ¢lena — Celkovy problém je nizka synergia a napredovanie
spolo¢nosti. Niektoré parcialne problémy su podobné az rovnaké s predchadzajucim
komplexnym problémom. Co je mozné o&akavat pri novom &lenovi je, Ze nepozname
jeho networking, predlZzovanie a ukonCovanie projektov. Zalezi to od mnohych
faktorov, a dany problém je mozné zredukovat az eliminovat dobrym planovanim

ziskania kandidata a jeho persony.

V kazdom ohlade nad kazdym uvazovanim akejkolvek problematiky a variaciami
napravy je nutné uvazovat nad manazérskym trojimperativom pri retencii alebo
vyberu nového C€lena, ktory je zaroven ¢len vedenia v SME segmente. Organizacia
ma k dispozicii urcité zdroje, ¢i uz financné alebo ludské, alebo ¢asové na napravu.
Aby nedochadzalo k plytvaniu zdrojov. MoZnosti je mnoho ako prist k najvhodnejSej
variacii a rozhodnuti, ale je nutné uvazovat inad dilemami, ktoré sprevadzaju
jednotlivé rozhodnutia. Ako prvud dilemu, by som uviedol retenciu vo vSeobecnosti,
ktoru moze sprevadzat nesuhlas so strany ostatnych ¢lenov vedenia a strata moralky

a lojality.

Dalej je Retencia a prijatie nového pracovnika (nahrada). Pokial tento postup zisti
existujuci pracovnik mbéze nastatt mnoho inych tazko predstavitefnych

a nezelatelnych efektov.

Nadalej retencia a prijatie kandidata (pravne aspekty). Ako nahle prijmeme
pracovnika a zaroven budeme ho zaucat v skuSobnej dobe, avzapati alebo
v rozsahu niekolkych mesiacov existujuceho €lena prepustime, mézu byt pravne

komplikacie a velké finan¢né straty.



Napokon retencia a prijatie nového Clena (kradez know-how). V tomto pripade
mozu nastat’ dilemy okamzitého odchodu existujuceho €lena, ktory pozna know-how
spoloCnosti a mdze to vyuzit' vo svoj prospech a zalozit' si konkurencnu organizaciu
s podobnym alebo rovnakym know-how. Alebo umiestni problematiku do médii, kde
je strata know-how extréme Siroka a sa mdzu zalozit' spolo€nosti s totoznym know-

how, ale bez pridruzenych problémov a hrozieb, ktoré si nové organizacie eliminuju.

Nasledne prijatie nového c¢lena. Sem mézZeme uvazovat o hypotézovanej
inovacii, progresu a networking-u. Pri neuspechu su velké straty a mozné Ziadanie
navratu byvalého ucastnika. Sem je mozné pridelit stratu know-how, pravne

komplikacie s byvalym kandidatom.

Dilem je mnoho, ktoré zapadaju do jednotlivych problematik. Vela zavisi ako vedenie
vyrieSi komplexny problém, a aky bude mat’ postoj dotknuty ucastnik.

Je mozné v tychto komplexoch problematiky uvazovat o delegacii pravomoci alebo
zriadeni, resp. vyuziti etického pracovnika, alebo superviziu HR. Sem vznikd mozny
problém a nové konflikty, ak sa bude zriadovat dana pozicia, ak sa jedna o malu
organizaciu, kde relativne vSetci su Clenmi vedenia a vznikaju nové konflikty
a hrozby. Nakolko nemusia byt rozhodnutia objektivne. Obdobny problém prinasa
zriadenie etickej rady. Kde su mozné hrozby, ak i vztahujuci problémovy pracovnik
bude sucastou, alebo prave moznost jeho vyradia alebo nezaclenia do rady prinasa
komplikacie. Pri komplexe danych suvislosti mézeme uvazovat nad vyuzitim
externych sluzieb, t.j. outsourcing, ku prikladu eticky audit alebo vyuzitie
ombudsmana na etiku. Vtomto kontexte vznika uvazovanie znovu nad

trojimperativom. Organizacia disponuje dostatoCnym rozsahom alebo zdrojmi?

Kazda Cinnost’ alebo rozhodnutia spolo¢nosti so sebou nesu mnoho hrozieb a rizik.
Je nevyhnutné uvazZovanie a komunikacia, ktoré rozhodnutie prinasa najmenej

Skodlivych aspektov a bude najvhodnejSie na stanovenie finalneho stanoviska.
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