Moznosti virtualneho marketingu

Virtualna realita napr.,, e-learningového vzdelavania prostrednictvom
Specializovaného softvéru, ktory umozni zakaznikom rozvojanie a navysSenie
kariérneho profilu svojich pracovnikov. Rozpocet je mozné stanovit v maximalnej
odhadovanej hodnote 1000€, na nepredvidané okolnosti. E-kampan sa bude
zameriavat hlavne na prvky propagacie na internete, ktoré su volne pristupné,
zdarma. Jedina spoplatnena sluzba, ktora bude intenzivnejSie vyuzZivana a tym
zviazana s poplatkovou Strukturou je webova stranka (platba za doménu), tato platba
za domeénu je prevazne v rézii iného planovania Struktury organizacie. Kvoli nizkemu
rozpoCtu, ahlavne zameranie na B2B systém pracovnikov v oblasti IT
a managementu, je zvolena e-kampan, kde sa poskytuju bezplatné prvky, ktoré su
v porovnani s tradi€nymi formami lacnejSie, flexibilnejSie, preciznejSie na segmenty
a neustala moznost inovacie a réznych zmien. V tradi€nych formach ako su noviny
televizia, radio, magaziny etc. je omnoho zlozitejSia manipulacia a kreacia

jednotlivych elementov kampane.



Tabulka 2 RozSirena SWOT analyza e-kampane

Silné stranky Slabé stranky
1 Interaktivita 1 Strata osobného kontaktu
2 Neobmedzenost’ - 24/7 | 2 Pripojenie na internet

3 Nizke az nulové | 3 Pripojeniek el. sieti

naklady
Prilezitosti Stratégia SO Stratégia WO
1 Vyvoj technolégii 1 Smart prvky 1 Smart prvky
2 Obchodné partnerstva 2 2 Prestiz

3 Internaciondalna expanzia | Konkurencieschopnost’ | 3 Elicitacia zakaznikov
3 Viacjazy¢né moznosti

4 Lojalita zakaznikov

Hrozby Stratégia ST Stratégia WT

1 Riziko ,,hacknutia“ 1 Asimilacia k | 1 Supervizia systému

2 Vladne regulacie regulaciam 2 Komunikacia

3 Stagnacia 2 Bezpecénostné prvky 3 Asimilacia k regulaciam
3 Canvas

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Dolezal et al., 2012, s. 104
Popis stratégii SWOT analyzy

Stratégia SO, CiZe stratégia vyuZitia prileZitosti ako silnu stranku sluzby. Do tejto
stratégie je mozné zaradit Smart prvky, konkurencieschopnost, viacjazyéné moznosti
a lojalita zakaznikov. Nepretrzite bude vyuzivany vyvoj technoldgie, na vyvoj
interaktivnejSich kampani pre zakaznikov atym spaté smart prvky. Ktoré budu
vytvarané na mieru pre zakaznika, pre vadésie upUtanie pozornosti. Cim rychlejSie sa
spolo¢nost  a marketingové  oddelenie  asimiluje s vyvojom  technologie
a implementacie do marketingovej sféry, tym rychlejSie bude napredovat
konkurencieschopnost. Bude vynakladané velké usilie na minimalne dvojjazyCnu
kamparn, aby sa lepSie zacielilo na cielovu skupinu atym zaujalo viac novych
zakaznikov. V pripade, pokial bude kampan priamo cielena na konkrétny segment,
a budu spinené vsetky prvky stratégie SO, tym sa bude zvySovat lojalita zakaznikov.




Stratégia WO, ktora je zamerana na vyuZitie prilezitosti na zniZzenie dopadu slabych
stranok, su zaradené smart prvky, prestiz, elicitacia zakaznikov. Pri prvkoch e-
kampane je strata osobného kontaktu s existujucim alebo novym zakaznikom. Smart
prvky sa budu vyvijat obdobnym spésobom ako v stratégii SO, aby boli ¢o najvacsej
miere interaktivne pre vSetkych zakaznikov cielového segmentu, a tym sa eliminuje
slaba stranka straty osobného kontaktu a zacielilo na zvySenie pozornosti zakaznikov
prostrednictvom  interaktivity. Dal§im prvkom stratégie WO je prestiz.
Prostrednictvom vynakladania majoritnej snahy pracovnikov marketingu a naplnenim
priorit vSetkych vysSie spomenutych prvkov oboch stratégii, by sa spoloCnost’ snazila
implementovat prestiz pre spolo¢nost samotnu atym zvySenie prestize pre
zakaznikov a tym spaté neustale zlepSovanie kvalifikacie. Napokon posledny prvok
stratégie WO je elicitacia zakaznikov. V pripade pouzivania najmodernejSich
technologii a sledovanim i implementovanim najnovsich technoldgii do kampani by
sme elicitovali (prilakali) pozornost' ciefovej skupiny, ktora by vyuZzivala vzdelavanie v

IT sfére a manazmentu prostrednictvom virtualnej reality.

Dalsia stratégia ST sa sustreduje na vyuzitie silnych stranok k eliminacii alebo
potlaceniu hrozieb. Do tejto tretej stratégie su zahrnuté prvky asimilacia k regulaciam,
bezpeénostné prvky a canvas. Je nevyhnutné, v pripade poskytovania sluzby, akou
je vzdelavanie vo virtualnej realite, vyuzitie sluzby externych Specialistov v oblasti
informaénych technolégii na zabezpelenie voc&i hrozbe hacknutia systému a
Lwlamanie” sa do systému virtualnej edukacie a poSkodenie identity spoloCnosti
a zneuzitia know-how. Na zamedzenie tejto hrozby je potrebné zavedenie externej
spoluprace sIT oddelenim i s pravnym oddelenim, s naslednym pokrytim prvku
asimilacie kregulaciam. Nakofko je e-kampan prave zacielena na uputanie
pozornosti zakaznikov prostrednictvom internetu, je povazované za nevyhnutné
implementovat’ tento prvok ako i spaté pokrytie elementu bezpeénostné prvky, na
eliminaciu hrozby stagnacie e-kampane. |v poCiatocnom S§tadiu zavedenia e-
kampane bude vyuzivany CANVAS na nepretrzity vyvoj kampane a zacielenie na

cielovy segment.



Poslednou stratégiou je stratégia WT, Cize minimalizujeme naklady a Celime
hrozbam. Zaradené su prvky, akymi su supervizia systému, komunikacia a asimilacia
k regulaciam. Ako ipri vSetkych procesoch v spoloCnosti je potrebna supervizia
i vtomto pripade e-kampane na zvySenie povedomia o novej sluzbe elektronického
vzdelavania prostrednictvom virtualnej reality v B2B sektore, pre malé a stredné
spoloCnosti. Hlavna priorita je supervizia IT sektora kampane, proti hacknutiu
systému, atym odcudzenia ,know-how®. Nadalej je nevyhnutna nepretrzita
komunikacia ipri tvorbe Canvas-u na odvratenie hrozby stagnacie a nepretrzitej

inovacie kampane.

Publikacia 2

Nadalej budu uvadzané moznosti realizacie e-kampane. Prvotné elementy su volne
pristupné bez poplatkovej Struktury, kde je len nevyhnutny ludsky faktor a vyuzitie
ludskych zdrojov na tvorbu e-kampane na zvySenie povedomia sluzby elektronického
vzdelavania pracovnikov v B2B sektore, pre rozvoj kvalifikacie pracovnikov v malych
a strednych spolo¢nostiach. Nadalej ako posledné budu popisané platené formy

realizacie e-kampane.

Blogy

Blogy zaradzujem do systému neplatenych foriem propagacie sluzby, v pripade
pokial sa realizuju dané blogy prostrednictvom domény, ktora bude individualne
rieSena. V pripade, pokial mame vysoko-kreativneho jedinca alebo skupinu, ktora ma
excelentné komunikacné schopnosti, Cize mézu kreovat a vykonavat' zivé diskusie
v zamerani na propagaciu elektronického vzdelavania a tym vzbudit povedomie az
preukazanie nutnosti na zvySenie kvalifikacie pracovnika, pre jeho buduci rozvoj
v spolo¢nosti. Pri réznych spolupracach s inymi spoloCnostami je mozné blogovat
pre pracovnikov marketingu aj prostrednictvom inych domén, na elicitaciu, Cize
prildakanie novych zakaznikov, vysoko kreativnych jedincov hlavne v désledku
uskuto€nenia Zivej rozpravy o novej sluzbe. Nakolko by blogova komunikacia sa
prelinala do inych blogoch a vytvoril by sa, tzv. viralny marketing, ktory by sa Siril na
réznych doménach ako virus, aby aj mozni potencialny zakaznici zaCali komunikovat

0 novej moznej sluzbe a by sa zacCal prelinat aj s Buzz marketingom.



Video a zvukové podcasty

Dalej zaradujem ako dal$i element e-kampane video a zvukové podcasty. Je
mozné tieto elementy zaradit do sféry nespoplatnej Struktury propagacie. Nakolko na
internete je mnoho moznosti vytvorenia a Sirenia réznych videi atym Zivej
propagacie sluzby. Je mozné uvadzat ,ziva propagacia“, nakolko v poslednych
rokoch je mozné sledovat rozmach on-line tvorby videi v realnom Case. Taktiez je
mozna tvorba zvukového podcastu napr., vo forme MP3, na rychle a kratke vstupy
Sirenia informacie. Velmi rychlym moznym Sirenim a lepSim zacielenim na ciefovy
segment zakaznikov a hlavne pre spolo€nosti, ktoré su potencialne na implementaciu

sluzby vo svojej organizacie, su socialne siete.
Socialne siete

Prostrednictvom socialnych sieti sa mézu Sirit myslienky a informacie propagacie
sluzby aj bez poplatkov. Tento spbsob si vyzaduje mnoho kreativity a hlavne
trpezlivosti, huZevnatosti pracovnikov a mnoho €asu. Pri vyuZiti sluzieb, ktoré maju
poplatkovu Strukturu, je omnoho lepSie zacielenie na konkrétny segment, ktory je
mozné si priamo ur€it na socialnej sieti a tym nechat samotne Sirit myslienku
propagacie cez socialnu siet. Majoritne prostrednictvom socialnych sieti je mozné
vyuzit' viralny marketing. Pokial sa vytvori aplikacia, widget alebo vznikne burliva
rozprava o novej sluzbe, tym myslienka zvySenia povedomia naberie na intenzite
a naplni sa vyznam viralneho marketingu a enormnym spésobom sa Siria informacie
internetom a prostrednictvom marketingu spolocnost ziskava zmenu hodnoty znacky.
Velmi jednoduchym spésobom sa mézZe aje vysoko vyhodné pre spolo¢nost
vyuzivat Zivé videa, Cize vrealnom case, kde moézu zdkaznici komunikovat,

blogovat, zdielat informacie aj samotné Zivé video.



Na socialnych sietach su nespocetné moznosti na kreaciu e-kampane a vyuzivat
viralny marketing a v priebehu ¢asu za pomoci vyvoja novych technoldgii je mozna
lepSia synergia medzi marketingom spoloCnosti a tvorby interaktivnych kampani
priamo na rbéznych socialnych sietach. V poslednych rokoch sa vytvorilo az
neuveritelné mnozstvo rozmanitych socialnych sieti, kde si mébze isamotna
spolo¢nost’ vybrat Specificky typ siete a tym zacielit presnejSie na segment, Cize na
potencialnych zakaznikov, ktori priamo vyhfadavaju a komunikuju o moznostiach
kvalifikacie nového profesného rozvoja. So socialnymi sietami a strankami na

internete na propagaciu video podcastu je vyuzivana indexacia vyhladavacov.

Internetové vyhladavace

Internetové vyhladavaCe su nevyhnutné pre uspech akejkolvek kampane,
predovsetkym e-kampane. Mnoho potencialnych zakaznikov sleduje alebo hlada
informacie prostrednictvom internetovych vyhladavacov. Pokial zvolime spravny Styl
slov a jednoducho povedané vyberieme spravne kluCové slova, tak prostrednictvom
indexacie, internetové vyhfadavacCe pridaju dodato¢né informacie spolo¢nosti na
blogoch, doménach, socialnych sietach, video podcastoch a mnoho iného do poradia
vo vyhfadavacoch. Toto poradie sa nazyva prirodzené vyhfadavanie a tato sluzba je
pre spolo¢nosti poskytovana bez poplatkovej Struktury. Internetové vyhladavace
poskytuju mnoho sluZieb, aplikacii a prilezitosti, kde sa mbze vytvorit dokonala
kampan iza pomoci vysoko uzitoCnych rad, ktoré su poskytované priamo na
vyhladavacCov. Taktiez vyhladavaCe poskytuju generator kluCovych slov, pokial
spoloCnost’ nevie vytvorit spravny $tyl slov a poradie slov, aby sa v prirodzenom
vyhfadavani dané informacie e-kampane zobrazovali v prvotnych liniach
vyhladavaca. Internetové vyhladavale taktiez poskytuju i platenu sféru zdielania
informacii, ktoré lepSie zacielia na cielovy segment potencialnych zakaznikov.
Internetové vyhladavaCe poskytuju eSte vysoko efektivne a uZitoCné analyzy, kde
mo&ze si spolocnost’ nastavit akékolvek Statistické analyzy a zobrazovanie vysledkov
analyzy. Tieto analyzy poskytuju informacie o ,preklikoch® (z kadial ,preklikli“
zakaznici, priamo na kampan spolo¢nosti), dobe trvania sledovania konkrétnej
stranky/kampane a mnoho inych uZito€nych informacii, ktoré su vyhodné na
naslednu kreaciu kampane, na eliminaciu stagnacie kampane a lepSie zacielenie na

potencialnych zakaznikov.



PPC - Pay per Click

Tato forma a pouzitie pre e-kampan je bez poplatkovej Struktury, jedine v pripade
obchodnych partnerstiev. Je to myslené v spdsobe poskytovania priestorov na
doménach a réznych internetovych strankach inych spolo¢nosti, kde si organizacie
vymenia Cast’ priestoru, na malé vizualne reklamy, na ,prekliky“. Tato forma je tiez
indexovana internetovymi vyhfadavaCmi aje indexovana do Statistickych analytik
vyhfadavacov pre vizualne prostredie sledovania pohybov potencialnych zakaznikov
na lepSiu kreaciu a inovaciu kampani. Ako i pri vSetkych elementov marketingu je
najefektivnejSia forma s poplatkovou Strukturou na lepSie zacielenie potencialnych
zakaznikov. Prostrednictvom vyvoja technoldgii je tato forma elementu Pay per Click
presne zacielena na spotrebitefov, ktori vyhladavali v minulosti, urCity typ sluZieb
a v buducich vyhfadavaniach sa zakaznikom budu zobrazovat' vizualizacie Pay per

Click presne podfa ich preferencii a Ziadosti z minulych krokov na internete.

Domény (webové stranky)

Je mozné povazovat za ustredie vSetkych elementov a vysoko efektivne, nutné v
dneSnych drioch disponovat webovou strankou. Webové stranky su v sfére
poplatkovej Struktury. DnesSné sprostredkovatelské spoloCnosti, poskytuju Sablony
webovych stranok, kde je mozné si na mieru upravit doménu, alebo nechat si
vytvorit Specializovanou spolo¢nostou doménu za poplatok. Webova stranka je
excelentnym spdésobom preukazanie imidzu, prestize znacky a mnoho iného. Je
mozné spolupracovat s mnohymi spolo¢nostami na vymenu vizualnych kratkych
spotov, blogov, videi, zdielania na socialnych sieti a vela iného. Pri synergii vSetkych
prvkov e-kampane s ustredim na webovu stranku je mozné vytvorit a neskér kreovat
a inovovat’ na elicitaciu a nasledné zotrvanie potencialnych klientov. V suc€asnosti su
vSetky elementy prepojené a doslova jednym krokom, kliknutim alebo slidom na
mobilnom telefone presmerovat sa priamo na vytvorenu kampan na zvySenie
povedomia o elektronickom vzdelavani vo virtualnej realite pre B2B sektor, pre malé
a stredné organizacie. Neoddelitelnou zlozkou a zarover efektivhou je bannerova

reklama.



Bannerova reklama

Bannerova reklama je pre vizualne porovnanie v obdobnom spésobe ako
billboardova reklama, len srozdielom, Zze bannerova reklama a widged-y su
preukazatelné prostrednictvom internetu. Tento prvok moéze byt staticky ale
i dynamicky, zalezi to na poskytovani aplikacie domény a pristupnosti Sabldn
webovej stranky. Samozrejmostou na zvySenie povedomia je uspesnejsSi dynamicky
banner, t.. tzv. pohybova reklama. |tento prvok je prepleteny s inymi prvkami,
eventualne vsetkymi elementmi vys$Sie spomenutymi. Je mozné zdielat' informacie
a myslienky Sirené bannerovou reklamou na socialnych sietach ako i vyuzitie
indexacie internetovych vyhladavacov a ,prekliku“ zaznamenavaného do Statistickej

analyzy vyhladavacov.

Kampan

Vyuzitie stanoveného rozpoctu 1000€, len na nepredvidané udalosti. Nakolko je
mozné pocitaj s eventualitou vysoko reaktivneho timu marketingovych pracovnikov,
ktori si vytvoria jednotlivé prvky kampane bez externej vypomoci inych spoloénosti,
Cize bez akejkolvek poplatkovej Struktury. V jednoduchosti je mozné vytvorit’ video
podcasting ako vizualizaciu procesu a moznosti pouzivania sluzby vzdelavania
pracovnikov B2B sektora z pohodlia domova, alebo v akychkolvek komfortnych
priestorov pre zakaznikov, prostrednictvom virtualnej reality. Ku prikladu je mozné
uviest vytvorenie videa v realnom Case, kde pracovnik spolocnosti hovori o sluzbe
a moznosti vyuzitia kariérneho rastu pri seminaroch réznych odbornikov na IT
a manazment. Konkrétne video je zdielané ako na doméne, Cize na webovej stranke
spoloCnosti, ktora poskytuje sluzby e-learningu. TaktiezZ je zdielané na socialnej sieti
ako on-line video vysielané vrealnom Case, za pouZitia pisania komentarov
a blogovania potencialnych zakaznikov, ktori maju mozZnost zdiefania na
Specializovanych socialnych sietach pre oddelenie IT a manazment atym Sirit
povedomie o novej sluzbe ako ,virus“ prostrednictvom internetu ako forma viralneho
marketingu. Samozrejmostou je prirodzené vyhladavanie cez indexaciu. Pred i po
vysielani zivého video vstupu, je mozné uputat potencialnych zakaznikov
konkrétnymi wigetmi a bannerovymi reklamami a pripravovanom video vystupe, aby

si zadkaznik eSte pred samotnym prijatim sluzby, vie konkrétne predstavit vyuZitie



danej sluzby a nasledného efektu sluzby pre kariérny rast v spolo¢nosti, v ktorej
posobi. Po ukoncCeni video vystupu a urCitej Casovej rezerve, je mozné vytvorit
spatnu vazbu vysielania prostrednictvom Statistickej analyzy sledovanosti ,prekliku®
z inych webovych stranok, socialnych sieti, a tym presne zacielit na potencialnych
zakaznikov a pretvorenia e-kampane, aby nasledny video vystup disponoval omnoho
vy$Sou sledovanostou, s naslednym pripravenim blogoveého ,navalu® pre zakaznika.
Pri tejto kreacii je potrebny Canvas model na lepSie pretvorenie e-kampane

a zamedzenia stagnacie marketingovej kampane.
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